芜湖市四院智能科研文献在线保障系统服务询价采购需求
1、供货期:20个日历天。
2、供货商资格要求： 
2.1须是独立法人资格并符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的合格供应商，并具有相应经营范围； 
2.2本次采购不接受联合体供货； 
3、预算价: 3万元/年
4、服务期三年（采取1+1+1模式，合同一年一签，经业主单位考核通过后在不改变采购内容及采购金额的前提下续签下一年合同）。
5、售后服务要求：
5.1供应商对项目提供技术支持和维护，根据采购人需要对操作人员进行软件操作培训和医务人员集中培训；
5.2供应商随时为采购人以电话、微信、电子邮件方式提供所买产品的服务与技术支持维护。如出现数据库系统故障，提供实时响应解决方案；
5.3供应商在接到采购人报修电话后，电话不能支持解决的，应安排工程师在不影响甲方工作的情况下，及时赶到现场查找原因，排除故障，直至系统正常使用；
6、付款方式：
本项目合同采用一年一签的方式签订，第一年服务完成并通过业主单位考核后一次性支付年度费用并签订下一年度合同，依此类推，共3年。
7、采购文件中标注“▲”的条款为重要条款，必须满足，作为采购时的重要依据。
一、采购清单
	采购内容
	数量
	完成期
	最高限价

	智能科研文献在线保障系统服务项目
	1 
	合同采用一年一签的方式签订，每年经业主单位考核通过后方可签订下一年度合同。
	3万元/年


＊最高限价为3万元/年，超过最高限价的作为无效响应处理。
二、服务内容要求
▲1、供应商能采用微信等即时通讯手段，为用户打造高效快捷的文献保障系统，系统具有响应速度快、文献保障及时等特点；
▲2、供应商能根据读者提供的外文文献标题、pmid 号、doi号等信息进行全文检索，并及时提供全文链接或PDF格式的全文；
3、供应商能根据读者提供的图书书名、ISBN号、出版商等信息提供相应的电子书；
4、供应商能提供代查和下载读者留言中的中文期刊文献、相关指南等服务；
5、供应商能根据读者提供的中英文关键词提供相关类文献代查服务；
6、供应商能提供个人VIP增值服务，如文献查重、查收查引、课题查新等服务；
▲7、供应商建立的即时通讯群中提供“临床指南、外文文献、文献翻译、中文文献、协助下载、文献查重、电子图书”等查找和推送服务，同时提供不限时间、不限人员、不限文献的一对一服务。
▲8、供应商提供的智能AI文献助手服务需采用微信等即时通讯手段提供服务，响应推送的资源必须在原有院方已购买的数字图书馆系统资源和服务基础上进行相应的资源推送和智能AI机器人文献快速推送服务，并且不涉及收费有偿资源，而其中推送的外文文献数据更新与PUBMED同步实时更新以及提供系统使用后台技术支持；
9、具有独立承担民事责任的能力；具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；参加招投标活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；具有履行合同所必需的设备和专业技术能力； 

10、需要准入证制度的产品，必须提供中华人民共和国有关部门颁发的资质证明文件（如计算机软件著作权登记证等）。
